@ ‘\‘ I ‘\‘l I ‘ Kunnskap for en bedre verden

EVU INNEN DESIGN

Ole Andreas Alsos
Farsteamanuensis
Institutt for design, NTNU



Ole Andreas Alsos

Associate Professor in Interaction Design

Head of NTNU Shore Control Lab

Vice Dean for Innovation at Faculty of Architecture and Design
Department of Design

Norvegian University of Science and Technology
ole.alsos@ntnu.no

915 44 825

Previously

Head of Department, NTNU
Interaction designer and IT advisor
PhD in interaction design

Master in Computer Science

NTNU Shore Control Lab
https://www.ntnu.edu/shorecontrol

NTNU Shore Control Lab on YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCvIJvommzc5kFg08MAOdRaA

B \T \|| ‘ Kunnskap for en bedre verden


mailto:ole.alsos@ntnu.no
https://www.ntnu.edu/shorecontrol

~— s

of dééign

=




DESIGN THINKING

O W

Empathize Ideate
Understanding Generating
people your ideas

Q g %

Define Test Prototype

Figuring out Refining Creation and
the problem the product experimentation




Dagens Naringsliv | Tirsdag 16. oktober 2018 3 5

Lad designkanonen for det er for sent

Regjeringen snakker med store ord pa vegne av norsk helsenaenng Men hvis
naeringen ikke lader designkanonen, kommer noen fra Amerika og koloniserer oss.
Det er ikke lenger nok a vaere verdensmester pa hjemmebane.

elsenzeringen er

en av de raskest , ..

Designere hféindterer krysningspunktet mellom hva brukerne siden

yia
trenger, hva teknologi kan by pa og hva organisasjoner kan levere -

| : a7 bl _ forutwkllngavnye

...fordi designprosessen inkluderer sa mange perspektiver og har en repeterende

samt1d1g som naermgen kan
DICrg 4 10 ne - OF

og utforskende tilnerming, sa oker treffsikkerheten og risiko kan reduseres

innovasjonsagendaeni s

Helse-Norge for tiden. Sekto- o and9|er verden
ren ma levere mer helse til flere . over

uten at det krever mer ressur-
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ser. Og til neste ar kommer
regjeringens forste stortings-
melding om helsenaringen
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KUNNSKAPSDEPARTEMENT
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Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet

7491 TRONDHEIM

Deres ref Var ref Dato
20/4547-25 18. desember 2020

Tildelingsbrev 2021 for Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
(NTNU)

Pa bakgrunn av Stortingets behandling av statsbudsjettet for 2021 sender
Kunnskapsdepartementet med dette tildelingsbrev til institusjonen. Tildelingsbrevet er
Kunnskapsdepartementets arlige styringsdokument og skal distribueres til alle medlemmer
av institusjonens styre. Eventuelle endringer eller ytterligere tildelinger blir formidlet gjennom
supplerende tildelingsbrev i Iapet av 2021.

Tildelingsbrevet for 2021 bestar av felgende deler:

1 Regjeringens prioriteringer 0g forventninger .............coccoueviiieiiee i 2
2 ML b s 4
3 THElING ..o s 1
4 Andre forutsetninger 0g Krav.............cccooieuiiiniiniiiicnic e 12
5 Rapportering og resultatoppfalging ...........ccooiiiiiii e 15



Ambisjon (2019)

Institutt for design skal innen 3 ar etablere et
baerekraftig, konkurransedyktig og relevant EVU-

tilbud til aktarer som har behov for designkompetanse
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Utviklingsprosess

Hva har vi & bygge pa?
Markedsundersgkelse
Malgruppeanalyse
Konkurransesituasjon
Behov og krav

Service blueprint

Intervjuer
Sparreundersgkelser
Evalueringsverksted
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Gjennom-

fore

Intervjuer
Brukerinvolvering
Samskaping

Samlingsbasert
Oppgaver direkte relatert til arbeid
Eksterne eksperter



Mulig EVU-tilbud

« Designtekning og
designmetodikk

« Design av sikkerhetskritiske
systemer

« Grafisk design

« Systemdesign

« Visuell kommunikasjon og
informasjonsvisualisering

* Tjenestedesign
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Forretningsdesign
Produktdesign

Design og digitalisering
Interaksjonsdesign
Baerekraftig design
Sirkulzergkonomi

Visuell forskningsformidling



Malgruppe (roller)

« Utviklere i IT-bedrifter, som gnsker a bygge kompetanse innen interaksjonsdesign

« Offentlige ansatte i kommuner og helsevesenet, som trenger kompetanse innen
tienestedesign og tjenesteutvikling

* Profesjonelle designere, som gnsker a oppdatere seg faglig
« Ansatte i teknologibedrifter, som trenger kompetanse innen interaksjonsdesign

+ Teknisk personell i industrien og oljenaeringen, som trenger kompetanse innen design
av sikkerhetskritiske systemer og kontrollrom

» Bedriftsledere og prosjektledere, som trenger kompetanse pa forretningsdesign,
designtenkning, tjenestedesign, baerekraftig design og sirkuleergkonomi

* Forskere, som trenger kompetanse i visuell forskningsformidling
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Interne NTNU-avdelinger

Avdeling for virksomhetsstyring, NTNU IT, HR-

avdelingen

Helseforetak
HEMIT, Sykehuset Innlandet

Offentlige etater
Departementenes sikkerhets- og
serviceorganisasjon

Naeringslivet
VIRKE, NHO

Klynger
HelselNN

Kommuner
Trondheim kommune, Oppdal kommune

Fylkeskommuner
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Markedet (med eksempler)

Trondelag fylkeskommune

Forskningssentre
Senter for digitalt liv Norge

Industrien
Raufoss industripark, Mustad naeringspark,
BrightHouse, Sintef Manufacturing

Teknologiselskaper
Nordic Semiconductor, Telenor

Finanssektoren
DNB, Sparebank1

Olje, oppdrett og shipping
Kongsberg

Private foretak

11



M é I g ru p p e (DEN NYS/GJERRIGE)

ONSKER KURS
SELV

7.5stp
case-basert
service
design

ONSKER KURS ONSKER A LOFTE
FOR ANDRE ORGANISASJON

(ORGANISASJONSUTVIKLEREN) (AKTIVISTEN)
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Konkurransesituasjon

« Bedrifter og konsulentfirma tilbyr kortvarige kurs innen ulike
designtema

 DOGA holder med jevne mellomrom kurs i tjenestedesign
* Hagskolen i Molde har et ad-hoc tilbud innen tjenestedesign.

« AHO har (i falge vare uoffisielle kilder) planer om a opprette et EVU-
tilbud innen tjenestedesign
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Type EVU-tilbud

Enkeltstaende Halvdags- Dags- Flerdagers- Enkeltkurs Del av master- Erfaringsbasert
foredrag kurs kurs kurs (7,5 SP) program masterprogram
Institutt for design

Private aktarer
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Service Blueprint for enkeltkurs i Tjenestedesign

bekreftelse
& litteraturliste designmateriell diplom

spgrreskjema
og egenrefleksjon

support og ekstra
undervisning pr
epost/BlackBoard

registrere support: valg av case onske velkommen, coaching,
og bekrefte & praktiske spm gjgre rede for delt. undervisning

gi samlet

besvare spgrsmal tilbakemelding

vere rom

stotte NTNL




B KOMPETANSE

O
w4 NORGE

NTNU Var ref: 2019/975 Deres ref:
Var dato:05.06.2019  Deres dato:

Referansenummer:2019/975

Tilsagnsbrev for 2019 over Statsbudsjettet kap. 258 post 21
Tjenestedesign for arbeidslivet

Kompetanse Norge har av Kunnskapsdepartementet fatt ansvar for a dele ut 35,0 mill til
fleksible videreutdanningstilbud i digital kompetanse. Tilskuddet ble lyst ut med sgknadsfrist 6.
mai 2019. Tilskuddsordningen forvaltes etter Retningslinjer for tilskudd til «Fleksible
videreutdanningstilbud i digital kompetanse», vedtatt av Kunnskapsdepartementet,
13.03.2019. Kompetanse Norge mottok 23 sgknader pa til sammen 56,6 mill. 16 prosjekter
har blitt innvilget.

Vi viser til Deres sgknad om tilskudd til Tjenestedesign for arbeidslivet.

Ved behandling av sgknadene, har Kompe€ fra en faglig rddgivende

Ariinna carm hav vnirdark Aa anlbsalya nrAacials-étana \/IaAd+albar haAnriinnac i aF nracialstar | ctAr AraAd




@ NTNU

Fgrsteamanuensis/universitetslektor i tjenestedesign — 100 %
fast stilling

Ved Fakultet for Arkitektur og design, Institutt for design, NTNU Trondheim/Gjgvik tilbys en
100 % fast stilling som fgrsteamanuensis/universitetslektor innen tjenestedesign. Institutt
for design underviser blant annet industriell design, grafisk design, interaksjonsdesign,
tjenestedesign og webutvikling. Instituttet har en strategisk satsning pa etter- og
videreutdanning og livslang lzering, hvor tjenestedesign er et helt sentralt fagomrade. Se
instituttets hjemmeside for mer informasjon: . Se ogsa fakultetets
hjemmeside:

Arbeidsomrade

Stillingen vil i hovedsak vaere tilknyttet kompetansefeltet tjenestedesign og vil vaere
ansvarlig for instituttets satsning pa etter- og videreutdanning (EVU). Stillingen innebaerer
ansvar for a:

lede instituttets satsning pa EVU

videreutvikle instituttets strategi for EVU

utvikle, koordinere og undervise i instituttets EVU-kurs og -emner, samt
erfaringsbaserte masterprogrammer

veilede instituttets mastergrads- og PhD-studenter innen tjenestedesign og
tilstgtende fagomrader

utvikle og publisere ny kunnskap innen fagomradet gjennom forskning og utvikling
utfgre forskningsoppgaver i etablerte forskningsprosjekter innen tjenestedesign,
strategisk design og tilstgtende fagomrader

videreutvikle utdannings- og forskningssamarbeid innen fagfeltet sammen med
andre institutter pa NTNU, samt andre nasjonale og internasjonale aktgrer
utarbeide konkurransedyktige forskningssgknader til interne og eksterne
finansieringskilder

samarbeide med industri, offentlige og akademiske institusjoner, samt andre
forskningsgrupper
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EVU-emner

PD6013

Strategisk design

PD6009 PD6010 PD6011 PD6012

Al + Design Thinking Tjenestedesign Innfaringsemner i

Tjenestedesign for
arbeidslivet 7,5SP for alle design — verktay i

7,5SP 7,5SP designprosess 7,5
SP

7,5SP
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Spesialisering

Breddeemner

Erfaringsbasert master i digital omstilling og teknologiledelse:

Studiespesialisering i design

Masteroppgave i design 30 SP

PD6009 PD6010 PD6011 PD6012 PD6013

Tjenestedesign for Al + Design Thinking Tjenestedesign Innfgringsemner i Strategisk design
arbeidslivet 7,5 SP for alle design — verktay i 7,5 SP
7,5 SP 7,5 SP designprosess 7,5SP

PK6401 IT6205 PK6400 196550 IIKG6503

Etikk, metode og Muliggjerende Praktisk Beerekraftig Cybersikkerhet
vitenskapsteori teknologier for prosjektledelse bedriftsgkonomi og 7,5SP
7,5 SP digitalisering 7,5 SP 7,5SP forretningsanalyse
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Maritime Robotics



Slangerobot, NTNU
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Utfordringer med dagens situasjon

Teknologibedriftene er allerede gode pa teknologi, men

mangler kompetanse og kapasitet rundt design og menneskelige faktorer.

har liten kunnskap om hvordan designe for tillit slik at brukere aksepterer og
stoler pa autonom teknologi.

fokuserer for lite pa forretningsutvikling

ma tilpasse eksisterende metodikk for design og innovasjon til autonom
teknologi

mister nyutdannede teknologer til Ostlandet

B \T \ l ‘ Kunnskap for en bedre verden 36



X Forskningsrédet Prosjektbanken # Mitt nettsted ~ SK  Q 1 N a—

A Utlysninger - Sgknadsresultater =~ Kapasitetslaft for  styrke kompetanse og forskning for regionalt naeringsliv

Kapasitetslgft for a styrke kompetanse og forskning for
regionalt naeringsliv

Publisert 15. apr2021 = Oppdatert 15. des 2021 Lastned &,

@ GJENNOMF@RT

@ SE RESULTAT

Soknadstype: Kompetanse- og samarbeidsprosjekt Stettegrenser: Kr 18 000 000-30 000 000
Seoknadsfrist: 15. september 2021, 13.00 CEST Antatt tilgjengelige midler: Kr 240 000 000
Aktuelle temaomrader: Bransjer og naeringer Prosjektvarighet: 72-72 maneder

Malerubpber: Forskninesoreanisasion 11#lveninockontakt: Kai Mioiciind



MIDAS: Mennesket i fremtidens havromsoperasjoner

38 MNOK, 6 ar

Noedvendig balanse Redusert
forinnovasjon og potensiale for
verdiskaping Innovasjon og
verdiskaping
Teknologi
/ ' Teknologi
Forretninc
Design ? \Forretnmg
Design
Baerekraft Baerekraft
Malbilde Dagens situasjon
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Teknologi
Forretning

Design

Baerekraft
Kapasitetsloftets fokus

@kt potensiale
for innovasjon
og verdiskaping

Teknoloy

Forretning
Design

Baerekraft
Forventede resultater
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Arbeidspakker

1. Menneskelige faktorer i autonome systemer

2. Tillit til autonomi gjennom systemforstaelse og — @ @

design Teknologi @
3. Forretningsutvikling, kommersialisering og @ @
orretning

internasjonalisering

4. Nye metoder innen design og forretningsutvikling Design
for autonome systemer
5. Midt-Norge som attraktiv arbeidsplass og Baerekraft

studenter som ressurs
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EVU-relaterte aktiviteter

Eksempler pa aktiviteter Eksempler pa virkning for naering
. Utvikle EVU-kurs for nzeringen + Okt kompetanse og kapasitet,
. Utvikle effe_ktive mobilitetsordninger for_ansatte i neering o Oversikt over mu“ge nye markeder 0g
0og akademia, studentoppgavesamarbeid, :
) e . andre naeringer,
. EVU-emne: Al + Design Thinking (eksisterer) . Effekti K ler for & i i il
. EVU-emne: Maritime work system design (nytt) extlive Kana ,er ora gl innspiiiom
«  EVU-emne: Designtenkning for teknologer (nytt) behov og kurstilbud,
«  Utvikle fleksible mikro- og EVU-kurs * Ny kunnskap som kan skape
«  Utvikle (digital) kunnskap hos brukere, behovsanalyser verdiskaping og lgnnsomhet i egen
for autonomi som middel, bedrift.
. Utvﬂflle kurstilbud for bruker_o.g utvikler, . N Okt attraktivitet som arbeidsgiver,
. Mobilisere sgknader for utvikling av kurs gjennom Bedre prosesser for bruk av regional
HKDIR *
«  Erfaringsoverfgring og samarbeidsprosjekter mellom kompetanse,
neeringsliv og FoU « Okt FoU-aktivitet,

. dokumentere og publisere ny metodikk, etablere kurs . Okt kapasitet og tverrfaglighet
. Stimulere til flere oppgavesamarbeid ’

«  utvikle effektive prosesser for studentjobber i * Mer synlighet og bedre samspill med
neeringslivet (relevant arbeidserfaring), studenter.
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Spesialisering

Breddeemner

Erfaringsbasert master i digital omstilling og teknologiledelse:

Studiespesialisering i design

Masteroppgave i design 30 SP

PD6009 PD6010 PD6011 PD6012 PD6013

Tjenestedesign for Al + Design Thinking Tjenestedesign Innfgringsemner i Strategisk design
arbeidslivet 7,5 SP for alle design — verktgy i 7,5 SP
7,5 SP 7,5 SP designprosess 7,5SP

PK6401 IT6205 PK6400 196550 IIKG6503

Etikk, metode og Muliggjerende Praktisk Beerekraftig Cybersikkerhet
vitenskapsteori teknologier for prosjektledelse bedriftsgkonomi og 7,5SP
7,5 SP digitalisering 7,5 SP 7,5SP forretningsanalyse
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