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Designere håndterer krysningspunktet mellom hva brukerne 
trenger, hva teknologi kan by på og hva organisasjoner kan levere 

...fordi designprosessen inkluderer så mange perspektiver og har en repeterende 
og utforskende tilnærming, så øker treffsikkerheten og risiko kan reduseres 



EVU OG LIVS-
LANG LÆRING
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Ambisjon (2019)

Institutt for design skal innen 3 år etablere et 

bærekraftig, konkurransedyktig og relevant EVU-

tilbud til aktører som har behov for designkompetanse
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Utviklingsprosess

Forstå Utvikle

Gjennom-
føreEvaluere

Hva har vi å bygge på?
Markedsundersøkelse

Målgruppeanalyse 
Konkurransesituasjon

Behov og krav
Service blueprint

Intervjuer
Spørreundersøkelser
Evalueringsverksted

Intervjuer
Brukerinvolvering
Samskaping

Samlingsbasert
Oppgaver direkte relatert til arbeid
Eksterne eksperter



Mulig EVU-tilbud 
• Designtekning og 

designmetodikk
• Design av sikkerhetskritiske 

systemer
• Grafisk design
• Systemdesign
• Visuell kommunikasjon og 

informasjonsvisualisering
• Tjenestedesign

• Forretningsdesign
• Produktdesign
• Design og digitalisering
• Interaksjonsdesign
• Bærekraftig design
• Sirkulærøkonomi
• Visuell forskningsformidling



10

Målgruppe (roller) 
• Utviklere i IT-bedrifter, som ønsker å bygge kompetanse innen interaksjonsdesign
• Offentlige ansatte i kommuner og helsevesenet, som trenger kompetanse innen 

tjenestedesign og tjenesteutvikling
• Profesjonelle designere, som ønsker å oppdatere seg faglig
• Ansatte i teknologibedrifter, som trenger kompetanse innen interaksjonsdesign
• Teknisk personell i industrien og oljenæringen, som trenger kompetanse innen design 

av sikkerhetskritiske systemer og kontrollrom
• Bedriftsledere og prosjektledere, som trenger kompetanse på forretningsdesign, 

designtenkning, tjenestedesign, bærekraftig design og sirkulærøkonomi
• Forskere, som trenger kompetanse i visuell forskningsformidling
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Markedet (med eksempler)

• Interne NTNU-avdelinger
Avdeling for virksomhetsstyring, NTNU IT, HR-
avdelingen

• Helseforetak
HEMIT, Sykehuset Innlandet

• Offentlige etater
Departementenes sikkerhets- og 
serviceorganisasjon

• Næringslivet 
VIRKE, NHO

• Klynger
HelseINN

• Kommuner 
Trondheim kommune, Oppdal kommune 

• Fylkeskommuner

Trøndelag fylkeskommune

• Forskningssentre
Senter for digitalt liv Norge

• Industrien 
Raufoss industripark, Mustad næringspark, 
BrightHouse, Sintef Manufacturing

• Teknologiselskaper 
Nordic Semiconductor, Telenor

• Finanssektoren 
DNB, Sparebank1

• Olje, oppdrett og shipping
Kongsberg

• Private foretak



Målgruppe
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Konkurransesituasjon
• Bedrifter og konsulentfirma tilbyr kortvarige kurs innen ulike 

designtema
• DOGA holder med jevne mellomrom kurs i tjenestedesign
• Høgskolen i Molde har et ad-hoc tilbud innen tjenestedesign.
• AHO har (i følge våre uoffisielle kilder) planer om å opprette et EVU-

tilbud innen tjenestedesign
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Type EVU-tilbud

Enkeltstående
foredrag

Erfaringsbasert
masterprogram

Del av master-
program

Enkeltkurs
(7,5 SP)

Flerdagers-
kurs

Dags-
kurs

Halvdags-
kurs

Institutt for design
Private aktører
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PD6009
Tjenestedesign for 
arbeidslivet 
7,5 SP

PD6010
AI + Design Thinking 
7,5 SP

PD6012
Innføringsemner i 
design – verktøy i 
designprosess 7,5 
SP

PD6011
Tjenestedesign 
for alle 
7,5 SP

PD6013
Strategisk design 
7,5 SP

EVU-emner



Erfaringsbasert master i digital omstilling og teknologiledelse: 

Studiespesialisering i design

PD6009
Tjenestedesign for 
arbeidslivet 
7,5 SP

Masteroppgave i design 30 SP

PD6010
AI + Design Thinking 
7,5 SP

PD6012
Innføringsemner i 
design – verktøy i 
designprosess 7,5SP

PD6011
Tjenestedesign 
for alle 
7,5 SP

PD6013
Strategisk design 
7,5 SP

PK6401
Etikk, metode og 
vitenskapsteori
7,5 SP

IT6205
Muliggjørende 
teknologier for 
digitalisering 7,5 SP

IØ6550
Bærekraftig 
bedriftsøkonomi og 
forretningsanalyse

PK6400
Praktisk 
prosjektledelse
7,5 SP

IIKG6503
Cybersikkerhet
7,5 SP

Br
ed

de
em

ne
r

Sp
es

ia
lis

er
in

g



31



32Maritime Robotics



Slangerobot, NTNU



34Yara Birkeland



35milliAmpere2
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Utfordringer med dagens situasjon 
Teknologibedriftene er allerede gode på teknologi, men

• mangler kompetanse og kapasitet rundt design og menneskelige faktorer.
• har liten kunnskap om hvordan designe for tillit slik at brukere aksepterer og 

stoler på autonom teknologi. 

• fokuserer for lite på forretningsutvikling
• må tilpasse eksisterende metodikk for design og innovasjon til autonom 

teknologi

• mister nyutdannede teknologer til Østlandet
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38 MNOK, 6 år 

MIDAS: Mennesket i fremtidens havromsoperasjoner
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Arbeidspakker
1. Menneskelige faktorer i autonome systemer
2. Tillit til autonomi gjennom systemforståelse og –

design 
3. Forretningsutvikling, kommersialisering og 

internasjonalisering
4. Nye metoder innen design og forretningsutvikling 

for autonome systemer
5. Midt-Norge som attraktiv arbeidsplass og 

studenter som ressurs 



EVU-relaterte aktiviteter

• Utvikle EVU-kurs for næringen
• Utvikle effektive mobilitetsordninger for ansatte i næring 

og akademia, studentoppgavesamarbeid, 
• EVU-emne: AI + Design Thinking (eksisterer) 
• EVU-emne: Maritime work system design (nytt)
• EVU-emne: Designtenkning for teknologer (nytt)
• Utvikle fleksible mikro- og EVU-kurs 
• Utvikle (digital) kunnskap hos brukere, behovsanalyser 

for autonomi som middel, 
• Utvikle kurstilbud for bruker og utvikler, 
• Mobilisere søknader for utvikling av kurs gjennom 

HKDIR
• Erfaringsoverføring og samarbeidsprosjekter mellom 

næringsliv og FoU
• dokumentere og publisere ny metodikk, etablere kurs  
• Stimulere til flere oppgavesamarbeid 
• utvikle effektive prosesser for studentjobber i 

næringslivet (relevant arbeidserfaring), 

Eksempler på virkning for næring
• Økt kompetanse og kapasitet,
• Oversikt over mulige nye markeder og 

andre næringer, 
• Effektive kanaler for å gi innspill om 

behov og kurstilbud, 
• Ny kunnskap som kan skape 

verdiskaping og lønnsomhet i egen 
bedrift. 

• Økt attraktivitet som arbeidsgiver, 
• Bedre prosesser for bruk av regional 

kompetanse, 
• Økt FoU-aktivitet, 
• Økt kapasitet og tverrfaglighet, 
• Mer synlighet og bedre samspill med 

studenter. 

Eksempler på aktiviteter
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Erfaringsbasert master i digital omstilling og teknologiledelse: 

Studiespesialisering i design

PD6009
Tjenestedesign for 
arbeidslivet 
7,5 SP

Masteroppgave i design 30 SP

PD6010
AI + Design Thinking 
7,5 SP

PD6012
Innføringsemner i 
design – verktøy i 
designprosess 7,5SP

PD6011
Tjenestedesign 
for alle 
7,5 SP

PD6013
Strategisk design 
7,5 SP

PK6401
Etikk, metode og 
vitenskapsteori
7,5 SP

IT6205
Muliggjørende 
teknologier for 
digitalisering 7,5 SP

IØ6550
Bærekraftig 
bedriftsøkonomi og 
forretningsanalyse

PK6400
Praktisk 
prosjektledelse
7,5 SP

IIKG6503
Cybersikkerhet
7,5 SP
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